; CODIGO C-GS-01
GOBERNACION DE ARAUCA
VERSION o1
PROCESO
GESTION SOCIAL PAGINAS PAGINA 1 DE 4

OBJETIVO:

ALCANCE:

LIDER DEL PROCESO:

Gestionar acciones de articulacion interinstitucional para coordinar y complementar 1a ejecucién de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo integral y sectorial con enfogue diferencial relacionados con los sectores, equidad de género, asuntos étnicos, derechos humanos DIH,
victimas, convivendcia v poblacién vulnerable. )

Inicia con la identificacion de necesidades en lo social hasta el cumplimiento de los objetivos y metas planeadas.

Secretario de Desarrollo Social

" PROVEEDORES DEL
- PROCESQ:

| ENTRADAS DEL PROCESO

Estado

Ley, decretos, resoluciones y
ordenanzas

Partes interesadas
y/0 municipios

Necesidades, Actas de
comités, mesas
departamentales y consejo de
politica social departamental

Proceso de
Planeacion Partes
interesadas

Directrices

Informacion Primaria
Solicitudes de la comunidad vy
los municipios, o
comunidades

Clientes externos

Documentos requeridos por
ley

Planeacion Plan de desarrollo
Entes de control Solicitudes
Planeacian Proyectos
Contratadion

Gestion de Calidad

Informes de Auditorias
Quejas v Reclamos
Encuestz de satisfaccion

 SALTDAS DELPROCESO | CLIENTES OEL PROCESO:. .

Cronograma de Actividades anuates p Actas de concertacian Comités locales y

— - departamentales
Gestion para fa garantia de los -
derechos de género y atencion H Compromisos adquiridos Partes interesadas
integral de la mujer y 1a comunidad
LGTBI. Convenios Partes interesadas
Gestidn para garantizar los derechos oficio Partes interesadas
de la nifiez, adolescencia, juventud y H
familia ] Partes interesadas

) . Oficio

Gestidn de los Grupos Etnicos H

— - Actas de Comités, Partes interesadas
Gestion para la garantia de los Mesas v CoNSeios
derechos de las victimas del conflicto H de m;w:._m:ﬁm_wmm
armado en el Departamento de p
Arauca. Plan accion del sector. Proceso de planeacion
Gestion para la garantia de los D —

ecretos, definicion de .
derechos det aduito mavyor y las H cornp mnmm cias Partes interesadas
personas con discapacidad. - -
Realizar sequimiento y control al Documentos requeridos Clientes Externos
cumplimiento de 'as politicas, planes, H Capacitacicnes y Partes Interesadas
programas y proyectos y 1a ejecucion asistencia
am__.mnc_‘wow Informes de gestion Entes de control
Aplicar acciones correctivas y -
preventivas para los procedimientos, v wmﬁwﬁﬁﬂw%ﬂwmm Partes interesadas
Informes Entes de controf
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DOCUMENTOS

REGISTROS

RECURSOS

Ver listado Maestro de Documentos de calidad

Ver listado Maestro de Registros de calidad

NUMERAL NTCGP 1000:2004

REQUISITOS DE LEY

4.1 Sistema De Gestion de Calidad

'7.1 Planificacian para la realizacion del
. producto o prestacion del servicio

7.2 Procesos refacionados con el cliente

' 7.5.1 Control de la Uaa:nn_@: y de la
_prestacion del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacidn del producte o servici

8.2.3 Seguimiento y medicidn

8.4 Analisis de datos

8.5.1 Mejora Continla

8.5.2 Acciones Correctivas

8.5.3 Acciones Preventivas

Ver Normograma del Proceso

Humanos Técnicos Financieros

SEGUIMIENTOS PUNTOS DE CONTROL

Cumplimiento a las actividades de prevencion de
desastres

Cumplimiento con el tramite solicitado para la
atencién de desastres
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MEDICION DEL INDICADOR

vom_uhmu_o_z._ BEN m_m_O_Vcb_

Numero de poblacion con enfoque diferencial
beneficiada por sector (Mujeres, Indigenas,
Afrocolombianos, Victimas, Nifios, Adolescentes,
Jovenes, LGBTI, Personas con discapacidad) en
ios proyectos ejecutados durante el afio.

_u_~0<mn._.0m _ul._mnc._.>00m EN _.>
VIGENCIA:

Namero de proyectos formulados por
sector /nlimero de proyectos ejecutados en
el sector en la vigencia

EJECUCION DE RECURSOS:

Recursos asignados en el sector por
vigencia/total de recursos asignados y
ejecutados de Ja secretaria

f;‘

e L - EFECTIVIDADS .

CUMPLIMIENTO METAS AL _.Ez
DESARROLLO

porcentaje del cumplimiento de metas del plan
de desarrollo del sector / metas programadas
por sector
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